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Wyniki ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej przed rozpoczeciem projektu stazy
zawodowych we Wtoszech i na Malcie, 2010

Grupa docelowa: 120 — uczestnikdéw
Metoda: ankieta + wywiad
Ilo$¢ 0séb poddanych ewaluacji: 86%

Informacja

Ankieta przeprowadzona przed rozpoczeciem przygotowania ws$rdd uczestnikow
projektu ,Nowy wymiar pomocy spotecznej”. Odpowiedzi na badanie ankietowe
udzielity 103 osoby wsrdd 120 uczestnikow projektu, co stanowi 86% ogotu. Byto
wsrdd nich 34 stazystow wyjezdzajgcych na Malte i 69 stazystdw wyjezdzajacych do
Wioch. Nie sg znane przyczyny, dla ktorych pozostate 17 osdb nie wzieto udziatu
w ankiecie. Ankietowani udzielali odpowiedzi na 12 pytan, z ktérych 9 to byly pytania
zamkniete. Nalezy zaznaczy¢, ze odpowiedzi na pytania zamkniete nie sumujg sie, do
103, poniewaz zdarzato sie, ze ankietowani nie odpowiadali na wszystkie pytania.



Omowienie wynikow

Na pytanie nr 1:

,Kazdy z uczestnikow musi mie¢ prze wyjazdem karte EKUZ (wydang przez NFZ na
podstawie dokumentu potwierdzajgcego objecie ubezpieczeniem spotecznym), ktora
umoZliwia korzystanie z bezp.. opieki medycznej na terenie Unii Europejskiej. Czy
Jjestes objety ubezpieczeniem spotecznym?”

Odpowiedzi twierdzacych (,tak”) udzielito 95 osdb, a odpowiedzi ,nie” udzielito 7
0sdb.

| Na pytanie 2:

,Czy masz dokument uprawniajgcy Cie do poruszania sie po terenie UE (dowod
osobisty lub paszport/)?”

Odpowiedzi twierdzacych (,tak”) udzielito 100 osdb, a odpowiedzi ,nie” udzielity 2
osoby.

| Kolejne pytanie miato charakter otwarty:

,Czego chciatbys dowiedzie¢ sie o projekcie (3 najwazniejsze informacje, ktorych nie
znasz):”

Najczesciej padaty odpowiedzi typu:

W jakim zakfadzie staz, czy bedzie pomoc ttumacza,

cel obowigzki termin szkolen,

wszystkie szczegdtowe informacje,

gtéwnych zatozen projektu,

jak dziata pomoc spoteczna we Wtoszech

czy na miejscu bedzie dostepny internet, komputer,

wymagane dokumenty,

Ile wzig¢ pienigzkdw wiasnych, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby,
Wszystkie szczegotowe info,

Dokfadne godziny pracy,

Warunki mieszkaniowe,

Ubezpieczenie,

Warunki socjalne kraju,

Jakie sg warunki umowy stazowej,

Szczegbtowego omdwienia projektu,

Opieka medyczna,

Czy za cos sie pfaci,

Pierwsze pytanie czesci jezykowej ankiety brzmiato:

,Kazdy z uczestnikow wyjezdzajacy na staz musi umiec na poziomie podstawowym
porozumiewac sie w jezyku obcym.

Czy bytas/es$ juz za granicg? ,,

Odpowiedzi twierdzacej ,(tak”) udzielity 92 osoby, a odpowiedzi ,nie” udzielito 9
0s0b;

Na pytanie:

,CQ2y porozumiewasz sie w jez. obcym?”
Odpowiedzi twierdzacej (,tak”) udzielito 30 osdb, a odpowiedzi ,nie” udzielito 67
0s0b;

Na ostatnie pytanie czesci jezykowej ankiety:




e czasu TYGODNIOWO jestes w stanie (OBIEKTYWNIE) poswiecic na nauke jezyka
w domu?”

e 57 0s6b odpowiedziato ,jedng godzine”

e 36 0séb odpowiedziato ,2-3 godziny”

e 10 oséb odpowiedziaty ,pdt godziny dziennie”

| Na pierwsze pytanie czeSci pedagogicznej ankiety:

,,Czy poinformowatas/tes juz rodzine o planowanym wyjezdzie na staz?”
Odpowiedzi twierdzacej (,tak)” udzielito 100 ankietowanych, a negatywnie
odpowiedziaty 2 osoby.

| Dalszy cigg tego pytania brzmiat:

,Jesli tak to napisz kilka stow dotyczacych reakcji rodziny na wyjazd:
Prawie wyfacznie padaty odpowiedzi typu”
Entuzjastycznie, aprobata, rado$¢ i obawa przed roztagka,
Rodzina zaakceptowata mojg decyzje,

Bez zastrzezen,

Popierajg decyzje,

Reakcja pozytywna,

Rodzina fakt wyjazdu aprobuje,

Byto tez kilka odpowiedzi typu:

Moj maz jest troche przerazony.....

Lekki niepokd;...

Nigdy sie nie ciesza, jak wyjezdzam,

Kolejne pytanie brzmiato:

Jakiego rodzaju wsparcia z twojej strony moze oczekiwac rodzina w trakcie
wyjazdu.:”

Odpowiedz ,,opieka nad dzieckiem” padta 14 razy,

Odpowiedz ,,opieka nad cztonkiem rodziny” padta 10 razy,

Odpowiedz ,finansowego” padta 17 razy,

Odpowiedz ,innego: padta 7 razy;

Na pytanie:
~Q2y posiadasz juz adres mailowy?”

Twierdzaco odpowiedziaty 94 osoby, a przeczaco 5 0séb;

| Na pytanie:

,Czy twoi bliscy posiadajg w domu komputer z dostepem do internetu? Jesli tak to
czy mozesz korzystac ze Skype (darmowe rozmowy telefoniczne przez internet?) w
domuy/miejscu zamieszkania bliskich?”

Twierdzaco odpowiedziato na nie 86 0sdb, a przeczaco 13 osdb.

| Nastepne pytanie brzmiato:

,C2y obawiasz sie czegos podczas wyjazdu? Jesli tak, to napisz czego?”
Najwiecej padto odpowiedzi typu:

lotu,

staba znajomosc jezyka,

bariery jezykowej, warunkdw zakwaterowania,

nieszczesliwych wypadkdw,

problem porozumiewania sie,

pogody — duzo cieplejszy klimat, niz u nas,

zaplecza finansowego,



czas przejazdu, akceptacji.

| Ostatnie pytanie ankiety réwniez miato charakter otwarty:

~INapisz w Kkilku stowach jakiego przygotowania pedagogicznego/wsparcia
oczekiwatbys przed wyjazdem od organizatorow projektu (w tym zawodowego):
Najczesciej padaty nastepujace odpowiedzi:

info o kraju, obyczajach, ludziach,

bezstresowego prowadzenia zaje¢,

petne info na temat realizowanego projektu,

konwersacje jezykowe,

info o placdwce, w ktorej odbedzie sie staz oraz obowigzkach, ktore bedg nas
dotyczyc,

program pobytu, jakie problemy mogg sie pojawic,

radzenia sobie ze stresem,

zapewnienie mozliwosci kontaktu z rodzing, wsparcie lektora,

wiedzy o kraju Malta,

info dot. cen w tym kraju
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WNIOSKI

Stwierdzi¢ nalezy, Zze uczestnicy projektu s dobrze przygotowani do udziatu
w projekcie od strony organizacyjno — formalnej: przygniatajgca wiekszos¢ z nich jest
objeta ubezpieczeniem spotecznym i posiada dokumenty uprawniajgce do podrozy po
krajach Unii Europejskiej. Réwnie wielu ankietowanych posiada wtasny adres e-mail
i ma mozliwos¢ porozumiewania sie z najblizszymi przy pomocy skypea.

W przygotowaniach do wyjazdéw nalezy potozy¢ bardzo duzy nacisk na nauke
jezykoéw, poniewaz odpowiedzi na pytania w ,jezykowej” czeSci ankiety nie wypadty
dobrze: chociaz ponad 90% ankietowanych byto juz za granicg, to tylko 30% z nich
deklaruje znajomosS¢ jezyka obcego na poziomie umozliwiajgcym porozumiewanie
sie; a mozliwos¢ nauki w domu w ciggu (zaledwie) pot godziny dziennie deklaruje
tylko 10% ankietowanych. Nalezy z tego wnioskowac, ze nie ma co liczyé, ze stazysci
beda we wiasnym zakresie podnosili kwalifikacje jezykowe. W zwigzku z tym nalezy
uczuli¢ lektorow prowadzacych zajecia przygotowania jezykowego, aby egzekwowali
solidng prace w trakcie zajec i pilnowali obecnosci stazystow.

Jezeli chodzi o sprawy osobiste ankietowanych, to powodem do zadowolenia
powinien by¢ fakt, ze praktycznie nikt z nich nie wspomniat o negatywnej reakcji
najblizszych na jego plany wyjazdu na staz: ledwie w kilku wypadkach wspomnieli
oni, ze rodzina martwi sie, ze rozdzielg sie na pewien czas. A na pytanie, jakiego
rodzaju wsparcia moze od nich oczekiwa¢ rodzina w trakcie wyjazdu najczesciej
wymieniano wsparcie finansowe; ale na to pytanie jakiejkolwiek odpowiedzi udzielito
mniej, niz potowa ankietowanych — co oznacza, ze nie maja oni wiekszych obaw
zwigzanych z wyjazdem.

Odpowiedzi, jakich ankietowani udzielili na pytania otwarte oznaczajg, ze oczekujg
oni dokfadnych i precyzyjnych informacji dotyczacych wszystkich szczegdtéw wyjazdu
(zakres obowigzkow, miejsca pracy, zamieszkania, godziny pracy, itp...). W trakcie
spotkan organizacyjnych z nimi nalezy udzieli¢ szczegdtowych odpowiedzi na te
pytania oraz poda¢ wszelkie mozliwe szczegdty dotyczace zwtaszcza spraw bytowych
i zwigzanych z ubezpieczeniem i opieka medyczng w czasie odbywania stazy.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uczestnicy projektu w swoich odpowiedziach zwracali
uwage, ze oczekuja mocnego wsparcia jezykowego w trakcie przygotowan do
wyjazdu i pOzniej, w czasie stazu. Tym bardziej nalezy potozy¢ nacisk na solidne
i efektywne przeprowadzenie przygotowania jezykowego stazystow.
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RAPORT Z WIZYTY MONITORUJACE]

Termin wizyty: 15 — 23 maja 2010 r.
Przygotowata: Dorota Skrzeczynska — Ewaluator projektu
Jaworzno, maj 2010

Nazwa projektu: ,Nowy wymiar pomocy spotecznej”
Nr projektu: PL/09/LLP-LdV/PLM/140245

Termin wizyty: 15 — 23 maja 2010 r.

Zrealizowany program wizyty:

15/05/2010 - Wylot z lotniska w Krakowie 15.50 — 17.30 miedzyladowanie
Frankfurt, 19.15 — 21.50 Frankfurt — Malta MT Luga International, transfer z lotniska,
zakwaterowanie w hotelu zarezerwowanym przez partnera Maltanskiego Corynthia
Palace, Balzan

16/05/2010 — Dzien kulturowy — zapoznanie sie z kulturg i zabytkami Malty —
organizowany we wiasnym zakresie

17/05/2010 - spotkanie z przedstawicielami Partnera maltanskiej firmy European
Institute of Education: Antonello Cappita — President i Robert Farrugia — General
Manager. Prezentacja EIE. Wizytacja miejsc stazy uczestnikdw projektu: Maount
Carmel Hospital, Attard; Dar il- Kaptan, Mtarfa; Inspire, M'skala.

18/05/2010 - wizytacja miejsca zakwaterowania stazystow, przeprowadzenie
wywiadu ze stazystami w celu monitoringu i ewaluacji projektu.

19/05/2010 — wylot z Malta Luga Internetional do Rzymu lot o godzinie 07.05-
9.45 Rzym: transfer do Spoleto, zakwaterowanie w Spoleto w hotelu wynajetym
przez Partnera Clintuno Hotel w Spoleto. Spotkanie z przedstawicielem Spétdzielni
Socjalnej Azzurra - Simonettg Rella prezeskg spétdzielni Spotkanie z uczestnikami
stazy, przeprowadzenie wywiadéw z uczestnikami projektu w celu monitoringu
i ewaluacji.

20/05/2010 - wizyta w miejscach stazy: spacer po mieScie Spoleto wraz
z przewodnikiem, spotkanie z przedstawicielami Spoétdzielni socjalnej Il Cercio: Panig
Banconi Serenella, Costantiono Cacciamani, Administratore, wizytacja domu opieki
nad ludZzmi starszymi w San Nicolo di Spoleto, Centro per Anziani i Malati di
Alzhaimenr, osoba odpowiedzialna Gianfranco di Mateo, Spotkanie w Urzedzie miasta
Spoleto z Daniele Benedetti Burmistrzem Miasta Spoleto oraz Assesore Battistina
Vargiu — Naczelnikiem Wydziatu ds. Opieki Spotecznej i Edukacji

21/05/2010 — dzien kulturowy — wizyta z Asyzu i Perugii

22/05/2010 — wyjazd do Rzymu, nocleg blisko lotniska Roma Ciampino

23/05/2010 — godzina 8.30 wylot z lotniska Roma Ciampino — przylot Katowice
godzina 10.30

Osoby biorace udziat w wizycie monitorujacej

Imie i nazwisko, funkcja, zakres obowigzkow:

Pawet Silbert, Prezydent miasta Jaworzno

Dariusz Starzycki, Zastepca Prezydenta miasta Jaworzno

Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej, Kierownik projektu

Dorota Skrzeczynska, Ewaluator Projektu
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Cele wizyty monitorujacej:

Kontrola zgodnosci realizacji projektu z zatozonymi celami.

Przeprowadzenie monitoringu miejsc stazy pod kontem zgodnosci z umowg o staz.
Przeprowadzenie wywiaddw z uczestnikami projektu.

Spotkanie z przedstawicielami Partneréw w celu ewaluacji projektow.

Analiza efektdw projektu pod kontem potencjalnych innowacji i analizy efektow
niezamierzonych.

Opis projektu:

Kadra zarzadzajgca i pracownicy samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz
organizacji pozarzadowych pracujgcych na rzecz pomocy spotecznej w Jaworznie
doskonale widzg potrzebe poszerzenia doswiadczenia zawodowego w zakresie pracy
socjalnej na rzecz roznych grup klientdw. Wazne dla nich jest dostosowanie
posiadanych kompetencji do wymogow europejskiego rynku pracy, uzupetnienie
wyksztatcenia formalnego o wiedze dotyczacg nowych form i metod pracy w sektorze
pomocy spotecznej, stosowanych w innych krajach UE. Wychodzac naprzeciw tym
potrzebom, promotor przygotowat projekt zagranicznych stazy dla:

20 osob kadry zarzadzajacej

35 pracownikéw socjalnych

25 pedagogéw

20 innych specjalistéw pracy z rodzing

20 pielegniarek i opiekunek

Projekt zaktada organizacje stazy 2-tygodniowych dla 10-osobowych grup w
jednostkach pomocy spotecznej w Spoleto we Wtoszech oraz na Malcie.

Cele projektu:

Cel projektu to zapoznanie uczestnikdw ze stosowanymi w innych krajach metodami
pracy socjalnej oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej, a takze innymi systemami
pomocy spotecznej, metodami zarzadzania i sposobami rozwigzywania problemdw
spotecznych. Szczegdtowy program stazy zostat przedyskutowany i ustalony w czasie
negocjacji z partnerami — uwzglednia najwazniejsze potrzeby zgtoszone przez
ankietowanych pracownikdow pomocy spotecznej, ktorzy wezmg udziat w projekcie.
Ktadzie nacisk na rozwdj osobisty uczestnikdw, co przetozy sie na wzrost motywacji
do pracy i jej efektywnosci.

Przed wyjazdem stazysci przejdg przygotowanie kulturowe oraz wezmg udziat
w intensywnym kursie jezyka komunikacji projektu.

Rezultatem projektu ma by¢ wzrost kompetencji zawodowych, wyzsza jakos¢
Swiadczonych ustug oraz lepszy system zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej.
Z bezposredniego wsparcia skorzystajg osoby pracujgce na terenie stabiej
rozwinietym, dotknietym bezrobociem strukturalnym. Posrednio, dzieki wzrostowi
jakosci pracy beneficjentdw, z realizacji projektu skorzystajg osoby najbardziej
potrzebujgce: klienci pomocy spotecznej.

Udziat w stazu zostanie poswiadczony certyfikatem wydanym przez instytucje
goszczacg, a dodatkowg korzyScig dla uczestnikow stazy bedzie otrzymanie
dokumentu Europass Mobility po$wiadczajgcego nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci
zawodowych, honorowanego w catej Europie. Waznym atutem projektu jest jego
wielonarodowy wymiar, pozwalajgcy na dodatkowg wymiane dosSwiadczen miedzy
uczestnikami, ktérzy odbedg staz w réznych krajach Europy.



Kraj stazu: Malta

Opis dziatania monitorujacego:

Wizytacja miejsc stazy, zebranie informacji na temat dziatalnosci instytucji, w ktérej
przeprowadzony jest staz w postaci spotkania z kierownictwem placdéwki. Zapoznanie
sie z prawem lokalnym dotyczacym opieki spotecznej, z zasadami subsydiowania
i realizacji zadan zleconych. Wywiady z bezpos$rednimi opiekunami stazystéw
W miejscu stazy, spotkanie ze stazystami w miejscu stazy.

Opis wizytowanych instytucji

European Institute of Education: Antonello Cappita — President i Robert Farrugia
— General Manager. Prezentacja EIE, zapoznaliSmy sie z celami i obszarem
dziatalnosci szkoleniowej tej miedzynarodowej firmy. Jednym z rezultatow spotkania
byta zadeklarowana z obu stron che¢ wspOtpracy nad nowymi projektami
partnerskimi zwtaszcza majgca na celu przekazania wiedzy z zakresu technik
pozyskiwania funduszy z rynku przez organizacje pomocy spotecznej w tym
organizacje pozarzadowe.

Mount Carmel Hospital, Attard, Szpital psychiatryczny w tym grupy wsparcia dla
psychicznie chorych. Spotkalismy sie tam z Edwardem Borg, Chief Executive Hospital.
Jest to najwiekszy szpital na wyspie Malta. Celem dziatalnosci szpitala jest opieka
medyczna i spoteczna nad osobami z chorobami psychicznymi. Staz w tej instytucji
odbywata Pani Iwona Natkaniec, Specjalista Pracy socjalnej, MOPS — Sekcja
Terenowa nr 4. Relacje w mle]scu stazu
oraz zakres obowigzkdw byt spdjny z
wykonywanymi obowigzkami [
wyksztatceniem p. Iwony Natkaniec.
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Inspire, M'skala. Stowarzyszenie aktywnosci sportowej dla osdb sprawnych
i niepetnosprawnych. Spotkaliémy sie tam ze stazystami. W Inspire odbywaty staz
Edyta Jamréz - Glowny specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie/koordynator, Osrodek Interwencji Kryzysowej i Katarzyna Kotulska, Gtowny
specjalista ds. pomocy rodzinie/koordynator, Osrodek Interwencji Kryzysowej.
Inspire, Fundacja integracji jest stworzona z dwoch wiodacych organizaci
pozarzagdowych dziatajagcych w sektorze niepetnosprawnosci na Malcie. Eden
Foundation i Razzett tal-Hbiberija potaczyli sity, aby pomdc ponad 1000 dzieci i
dorostych z niepetnosprawnoscig fizyczng i uczenia sie przez ich 5 osrodkdw na
Malcie i Gozo.

Ustugi i rozwigzania programdw edukacyjnych, terapeutycznych, spotecznych i
rekreacyjnych potrzeb ludzi pomagamy, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci i
potencjatu. Celem fundacji jest, aby zobaczy¢ pelng integracje osdb
niepetnosprawnych zyjacych w spofeczenstwie, w szkotach, miejscach pracy i
wypoczynku. Za posrednictwem ustug, z ktdrych wiekszos¢ jest wolna lub minimalnie
ptatna, Inspire stara sie zrozumie¢ potrzeby jednostki i zwiekszenia udziatu i jakosci
zycia wszystkich. Wizja Inspire rozcigga sie na spotecznosci, ktérym stuzy dla
promowania rownych szans i integracji spotecznej w kazdy mozliwy sposob.

Dar il Kaptan, Mtarfa — staz zawodowy p. Krystyny Pyrdek, specjalisty pracy
socjalnej, MOPS — Sekcja Terenowa nr 1. Dar il Kaptan to os$rodek opieki tygodniowej
i dziennej dla dzieci, miodziezy i dorostych z upoSledzeniem umystowym Ilub
upo$ledzeniami sprzezonymi. Misjg Fundacja Opieka Zastepczej jest Swiadczenia
ustug opieki zastepczej osob niepetnosprawnych i ich rodzin. Rodziny otrzymaja
odpowiednie wsparcie oraz niezbedne wytchnienie, osoby niepetnosprawne moga
pozosta¢ w rodzinnym domu i nadal zyjg w ich spotecznosci.
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18 maja spotkaliSmy sie ze wszystkimi stazystkami w miejscu ich zakwaterowania.
Jest to apartament z czterema sypialniami, dwoma tazienkami, pokojem dziennym
pofgczonym z kuchnig. Cato$¢ sprawiata wrazenie nowej i wyposazonej w wysokim
standardzie. Kazda ze stazystek podrézuje samodzielnie na miejsce stazu przy
pomocy komunikacji miejskiej. Partner zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie o
wspotpracy wyptacit kazdemu z uczestnikéw po 350 EURO na koszty wyzywienia oraz
po 14 euro na koszty dojazddw. Stazystki stwierdzity, ze kwoty te sg zupetnie
wystarczajgce. Spotkanie byto owocne i przerodzito sie w dtugqg i szczerg dyskusje na
temat rdéznic w opiece spotecznej na Malcie i w Polsce. Wyniki rozmdéw zostaty
opisane w ewaluacji.

Rezultatem spotkan jest pozytywna ocena instytucji i realizowanego programu stazu.
Nasz pracownik ma mozliwos¢ zetkniecia sie z nowymi sposobami rozwigzywania
problemdw spotecznych. Wizytujgcy miejsce stazu osoby mogty rowniez zapoznac sie
z problematykg opieki spotecznej co dato mozliwos¢ Swiezego spojrzenia na problemy
spoteczne w Europie.

Monitoring

Metoda badawcza: przeprowadzenie wywiaddéw z uczestnikami projektu. Wywiady
zostaty przeprowadzone w grupie stazystdw bez obecnosci osdb trzecich w tym
bezposrednich przetozonych. Rozmowa miata charakter swobodnych wypowiedzi
uczestnikow i celem jej byto zebranie informacji o otrzymanym wsparciu od Partnera
podczas pobytu na Malcie, wykonywanych zajeciach w trakcie stazu zawodowego jak
i poziomu przygotowania jezykowego przed wyjazdem na staz.

Obszar badawczy: 4 stazystki (1 grupa wyjazdowa) odbywajgce staze zawodowe w
jednostkach opieki spotecznej na Malcie

. Zgodnosc realizacji projektu z zatozonymi celami

a. Organizacyjne - nie stwierdzono podczas wywiadu i spotkania w miejscu

zakwaterowania stazystdbw z zatozeniami i umowg z Partnerem (EIE). Jedynym
zastrzezeniem stazystow byt brak odpowiedniej iloSci poscieli.

. Zawodowe: wybdr miejsc stazy jest zgodny z celami projektu.

. Walidacyjne. Kazdy z uczestnikdw otrzymat certyfikat ukonczenia stazu. Omadwiono z
Partnerem procedure wystawienia dokumentéw Europass Mobility.
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d. Przygotowanie pedagogiczne, kulturowe. Odnotowano staby poziom przygotowania
jezykowego. W miejscach stazy zaznaczano stabg mozliwos¢ komunikacji ze
stazystkami.

2. Wskazowki dla zespotu projektowego: nalezy wprowadzi¢c dwa formularze do
wypetnienia przez stazystdw: formularz propozycji innowacyjnosci i formularz raportu
Z miejsca stazu.

Obserwacja:

rezultatem zadeklarowanym podczas wywiadu zgodnym z celami projektu jest
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych zgodnych z celami projektu przedstawionymi
W czeSci opisanymi powyzej. Rezultatami niezamierzonymi projektu jest
dowartoSciowanie stazystdw poprzez mozliwo$¢ zobaczenia warunkéw pracy,
sposobu jej organizacji i ocenienia ich, jako gorszych niz w Polsce (w rodzimym
miejscu pracy). Podczas wywiadu stazysci wymieniali réwniez wiele cennych
obserwacji, ktére ocenili jako bardzo trafne a nieobecne w polskiej opiece spotecznej.
Ewaluator zaleca stworzenie karty innowacji, ktorg kazdy ze stazystdw powinien
wypetni¢ podczas lub bezposrednio po powrocie ze stazu. Karta taka zawieral
powinna opis miejsca stazu, opis problemu i metode jego rozwigzania przez
instytucje, w ktérej odbywat sie staz. Innowacja taka moze dotyczy¢ rowniez
przepiséw prawa lokalnego lub krajowego.
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Wiochy

Opis wizytowanych instytucji:

Spotdzielnia Socjalnej Azzurra - Prezesem spotdzielni jest p. Simonetta Rella, a jej
cztionkami sg same kobiety m.in. Polka p. Ewa Markowska — Mentorka naszych
stazystow. Spdtdzielnia zajmuje sie szeroko rozumiang turystyka socjalng dla
mieszkancow Wioch i Unii Europejskiej. Od 1998 roku Azzurra jest partnerem w
projektach mobilnosci i jako organizacja wysyfajaca jak i goszczaca. Podczas tego
spotkania p. Rella przedstawita funkcjonowanie spotdzielni socjalnych we Wioszech i
sposob ich funkcjonowania. Temat tej prezentacji byt bardzo zywiotowo dyskutowany
miedzy uczestnikami spotkania.

2\ h-'\
Spotdzielnia Socjalna II Cercio: Jest to
olbrzymia spétdzielnia socjalna, ktdrej celem jest projektowanie, zarzadzanie i
$wiadczenie ustug spotecznych, zdrowia spotecznego, opieki spotecznej i edukacii,
ktorych celem jest osoba. Uczestnicy spotkania ze strony witoskiej - Pani Banconi
Serenella, Costantiono Cacciamani, Administratore. WizytowaliSmy Dom opieki nad
ludzmi starszymi w San Nicolo di Spoleto, (Centro per Anziani i Malati di Alzhaimer);
osoba odpowiedzialna -Gianfranco di
Mateo gdzie staz odbywata nasza
stazystka.
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Odbylismy rowniez spotkanie w Urzedzie miasta Spoleto z Daniele Benedetti
Burmistrzem Miasta Spoleto oraz Assesore Battistina Vargiu — Naczelnikiem Wydziatu
ds. Opieki Spotecznej i Edukacji. Podczas spotkania tematem przewodnim byty
sposoby poszerzenia dalszej wspdtpracy miedzy Jaworznem i Spoleto na polu opieki
spotecznej a ze strony polskiej a ze strony miasta Spoleto — che¢ odwiedzenia
polskich szkdét. Polscy uczniowie biorgcy udziat w projektach stazy pozostawiajg po
sobie bardzo dobrg opinie, co wzbudzito zainteresowanie wiadz miasta, jako ze
wioski system edukacji nie radzi sobie najlepiej z problemami wychowawczymi.
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Monitoring:

Metoda badawcza: kilka spotkan z cata grupg (10 oséb) odbywajacg staz w ciggu
catego pobytu w Spoleto, obserwacja grupy, zadawanie pytan krzyzowych
uczestnikom i obserwatorowi w celu zwiekszenia obiektywnosci oceny zgodnosci
realizacji projektu z zatozonymi celami. Wizytacja uczestnikdw projektu w miejscach
stazy (w miare mozliwosci).

Ewaluacja

Metoda badawcza: kilka spotkan z cata grupg (10 oséb) odbywajacg staz w ciggu
catego pobytu w Spoleto, obserwacja grupy, zadawanie pytan krzyzowych
uczestnikom i obserwatorowi w celu zwiekszenia obiektywnosci oceny zgodnosci
realizacji projektu z zatozonymi celami. Wizytacja uczestnikdw projektu w miejscach
stazy (w miare mozliwosci).

Obszar badawczy: 10 stazystek (1 grupa wyjazdowa) odbywajgce staze zawodowe w
jednostkach opieki spotecznej we Wtoszech

. Zgodnos¢ realizacji projektu z zatozonymi celami

. Organizacyjne - nie stwierdzono podczas wywiadu i spotkania w miejscu
zakwaterowania stazystow z zatozeniami i umowg z Partnerem (Azzurra).

. Zawodowe: wybor miejsc stazy jest zgodny z celami projektu.

g. Walidacyjne. Kazdy z uczestnikdw otrzymat certyfikat ukonczenia stazu. Omdwiono z
Partnerem procedure wystawienia dokumentéw Europass Mobility.

. Przygotowanie pedagogiczne, kulturowe. Odnotowano staby poziom przygotowania
jezykowego. W miejscach stazy zaznaczano stabg mozliwos¢ komunikacji ze
stazystkami. Bariere te stazysci pokonywali poprzez uzywanie narzedzi
informatycznych (ttumacz internetowy w komputerze) i stownikow.

. Wskazowki dla zespotu projektowego: nalezy wprowadzic dwa formularze do
wypetnienia przez stazystéw: formularz propozycji innowacyjnosci i formularz raportu
Z miejsca stazu.

Obserwacja:

Rezultatem zadeklarowanym podczas wywiadu zgodnym z celami projektu jest
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych zgodnych z celami projektu przedstawionymi
w czesci opisanymi powyzej. Rezultatami niezamierzonymi projektu - analogicznie jak
na Malcie - jest dowartoSciowanie stazystow poprzez mozliwoS¢ zobaczenia
warunkdw pracy, sposobu jej organizacji i ocenienia ich, jako gorszych niz w Polsce
(w rodzimym miejscu pracy). Podczas wywiadu stazy$ci wymieniali rowniez wiele
cennych obserwacji, ktore ocenili jako bardzo trafne a nieobecne w polskiej opiece
spotecznej. Pozytywnie oceniano system wioskiej opieki spotecznej, ktory powierza
zadania opieki spotecznej pozarzadowym jednostkom organizacyjnym zlecajgc im
wykonanie zadan jednoczesnie je w czesci finansujac.

Ewaluator zaleca stworzenie karty innowacji, ktorg kazdy ze stazystdw powinien
wypetni¢ podczas lub bezposrednio po powrocie ze stazu. Karta taka zawieral
powinna opis miejsca stazu, opis problemu i metode jego rozwigzania przez
instytucje, w ktérej odbywat sie staz. Innowacja taka moze dotyczy¢ rowniez
przepiséw prawa lokalnego lub krajowego.

Ewaluator zaleca réwniez zakup i pozostawienie u Partneréw kompletow stownikéw
polsko wtoskich (10-12 szt.) do pozostawienia az do wyjazdu ostatniej grupy w celu
utatwienia komunikacji miedzy Partnerem a stazystg.
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G Edukacia i Bultura

Program JUcTenee sle preer oabe fycie”™
Leanardo da Vinci

/4

Nazwa projektu: ,Nowy wymiar pomocy spotecznej
Nr projektu: PL/09/LLP-LdV/PLM/140245
Karta innowacji (propozycja)

Imie i nazwisko osoby:

Jednostka organizacyjna Polsce

Kraj stazu:

Data pobytu na stazu:

Opis instytucji, w ktorej obywat/a Pani/Pan staz (nazwa, ilos¢
klientdw/beneficjentdw, ktdrzy otrzymujg pomoc, sposob finansowania (fundusze
publiczne/pozyskiwanie funduszy od darczyncdw/srodki unijne etc.)

Jakag zmiane, ktorg zaobserwowatas/tes podczas pobytu na stazu chciatbys
wprowadzi¢ w systemie opieki spotecznej w Jaworznie (lokalnie).
Opis w 3 zdaniach:

Prosze, napisz w 2-3 zdaniach przyktad innowacji opisanej powyzej:

Jaka zmiane prawng chciatby$ wprowadzi¢ w systemie opieki spotecznej w skali
kraju?

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety. Twoje spostrzezenia postuzg nam do
poprawienia funkcjonowania opieki spotecznej w naszym miescie.

Czestaw Smalcerz, Dyrektor MOPS w Jaworznie
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Raport z ewaluacji po zakonczeniu stazy zawodowych we Wloszech i na
Malcie - 2010

Grupa docelowa: 120 — uczestnikdéw
Metoda: ankieta + wywiad
Ilo$¢ 0séb poddanych ewaluacji: 25 %

. Wz0r ankiety i metryczka:

[z Edikeacia i Eultura

Program JUizense sig preex oabe pcie”

Leonardo da Vinci . . .
Nazwa projektu: ,Nowy wymiar pomocy spotecznej”

Nr projektu: PL/09/LLP-LdV/PLM/140245
Karta innowacji — ewaluacja koncowa

Imie i nazwisko osoby:

Kraj stazu:

Data pobytu na stazu:

Jednostka organizacyjna Polsce:

Wykonywany zawdd w Polsce:

Opis miejsca stazu, w ktdrej obywat/a Pani/Pan staz:

Opis placdwki: (gtdwny cel dziatalnosci, sposdb finansowania (fundusze publiczne/pozyskiwanie funduszy od
darczyncow/srodki unijne etc.)

Jakie umiejetnosci nabyte w trakcie stazu wptyng na Twojg kariere zawodowg (np. zawodowe, jezykowe,
kulturowe etc.)

1)

2)

3)

Prosze, napisz w 2-3 zdaniach przyktad innowacji jaka chciatby$ wprowadzi¢ w placéwce po zdobyciu
doswiadczen zawodowych na stazu Leonardo da Vinci: (3 zdania)

Jaka zmiane prawng chciatby$ wprowadzi¢ w systemie opieki spotecznej w skali kraju? (3 zdania)

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety. Twoje spostrzezenia postuzg nam do poprawienia funkcjonowania
opieki spotecznej w naszym miescie oraz pozwolg nam sprawdzi¢ o ile podwyzszyty sie Panstwa kompetencje
zawodowe.

Czestaw Smalcerz, Dyrektor MOPS w Jaworznie

Metryczka:

Szanowni Panstwo,

bardzo dziekuje za wziecie udziatu w projekcie stazy zawodowych "Nowy wymiar pomocy spotecznej"
finansowanego ze srodkéw programu Leonardo da Vinci bedgcego czescig programu "Uczenie sie
przez cate zycie". Chcielibysmy, aby projekt ten odniést wymierny efekt dla Panstwa kariery
zawodowej. Panstwa doswiadczenia sg dla nas bardzo cenne, prosilibysSmy o podzielenie sie nimi aby
doswiadczenia te przyczynity sie do rozwoju naszej placowki i jakosci systemu pomocy spotecznej w
naszym miescie.
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Bardzo prosze o poswiecenie kilku minut na wypetnienie ELEKTRONICZNIE (w edytorze tekstéw
WORD) zatgczonych ankiet i odestanie ich na adres ankieta@mops.jaworzno.pl

Termin zwrotu ankiet - ten pigtek tj. 10 pazdziernika 2010 r.

Raport z badania przeprowadzonego dzieki tej ankiecie zostanie opublikowany na naszej stronie do
22 pazdziernika 2010 r. Wszelkie pytania na temat w/w ankiety prosze kierowaé na moj mail
dskrzeczynska@op.pl z dopiskiem w tytule Ewaluacja MOPS Jaworzno

Pozdrawiam serdecznie, Dorota Skrzeczyhska, Ewaluator
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Zatozone rezultaty do tej chwili osiggniete sg w 100% - jedynie nauka jezyka obcego
w ogdlnej ocenie osiggnietych rezultatdw wypadta najgorzej.

Najwiekszg zaletg przeprowadzenia omawianego stazu jest poszerzenie posiadanej
wiedzy oraz nabycie nowych umiejetnosci zawodowych przez pracownikow
wszystkich specjalnosci biorgcych udziat w projekcie. Swoje kwalifikacje beneficjenci
rozszerzyli -rozszerzajg dzieki stazom odbywanym w cenionych organizacjach
pomocy spotecznej panstw naszych partnerow, co dato gwarancje osiggniecia
wymiernych korzysci wynikajacych z uczestnictwa w projekcie. Przetamanie barier
kulturowych i jezykowych, mozliwe byto dzieki odbyciu stazy w placéwkach na Malcie
i we Wloszech, co zmotywowato uczestnikdw do otwartosci i wspdtpracy z osobami z
roznych Srodowisk, a takze uwrazliwito beneficientdw na roéznice kulturowe i
mentalne. W praktyce utatwi im to zastosowanie posiadanej wiedzy w pracy
zawodowej w realiach polskich, ale tez europejskich. Odbycie stazy pozwolito tez
beneficjentom zdoby¢ wiedze z zakresu angielskiego i wioskiego stownictwa
fachowego. Wazng wartoScig dodang stazu byt element motywacyjny tj. wyjazd na
staz bedzie miat wymiar aktywizujgcy dla pracownika i bedzie elementem walki z
wypaleniem zawodowym, ktdre jest powaznym problemem zdiagnozowanym podczas
ankietowania grupy potencjalnych stazystow. Wyjazd na staz miat na celu
obserwacje metod walki z wypaleniem zawodowym w innych europejskich
organizacjach zajmujgcych sie pomocg spoteczna.

Wartoscig dodang projektu, byto uzyskanie dokumentu Europass Mobility, certyfikatu
od Partnera jak i oceny stazu. Dzieki nadzorowi merytorycznemu ze strony partneréw
i Promotora, przeprowadzajacych etapowg ewaluacje postepdw i oceniajgcego prace
stazystow uzyskali oni dokumenty potwierdzajgce zdobyte do$wiadczenie,
poswiadczajgce odbycie stazy w placéwkach rekomendowanych przez partnerdw.
Beneficjenci odbywajac praktyke stazowg zdobyli doswiadczenie i umiejetnosci, ktore
uczynig z nich wartoSciowych pracownikdw pomocy spotecznej, a instytucje, w
ktorych pracujg lub podejmg prace w przysztosci stang sie konkurencyjnymi takze ze
wzgledu na zatrudniang kadre specjalistdw, wyksztatconych zgodnie ze standardami
UE, a wiec mobilnych i dostosowanych do potrzeb rynku pracy w Europie.

Nie wprowadzano zmian.

Korzysci wynikajace z projektu dla uczestnikdw:

Zawodowe: zdobycie nowego dos$wiadczenia, poznanie innych metod i technik
pracy, poznanie innej specyfiki pracy, oderwanie sie od codzienno$ci, nabranie
pewnosci siebie w dziataniach na rynku pracy, podwyzszyli kwalifikacje zawodowe
zgodne ze standardami UE. W niektdrych przypadkach odbyty staz utatwit
beneficjentom kontynuacje nauki na uczelniach.

Jezykowe: przetamanie bariery jezykowej poprzez komunikacje w jezyku obcym,
wielu uczestnikdw projektu kontynuuje nauke jezyka indywidualnie.

Rozwdj osobisty: wzrost samooceny i pewnosSC siebie, poznanie innych ludzi,
kultury, zwyczajoéw, obyczajow, kuchni.
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Korzysci z realizacji projektu:

MOPS:

Zdobyte doswiadczenia uczynity pracownikdw wartosciowymi a jednostki
zatrudniajgce staty sie konkurencyjne ze wzgledu na kadre specjalistow
wyksztatconych zgodnie ze standardami UE, zdobycie nowych kontaktow i mozliwos¢
wspOtpracy miedzynarodowej. Zmotywowanie i dowartosciowanie pracownikow
MOPS do pracy w opiece spotecznej, doswiadczenia nabyte podczas stazu sg
wykorzystywane w  pracy zawodowej np.  wykorzystywanie  wzorcow
zaobserwowanych podczas pracy u partnerdw zagranicznych do rozwigzywania
problemdw w opiece spotecznej w Polsce.

Partnerzy:

Kolejne doswiadczenie zwigzane z realizacjg programu Leonardo da Vinci, zdobycie
nowych kontaktow i mozliwo$¢ wspdtpracy miedzynarodowe;.

Przetamanie barier miedzykulturowych, nawigzanie dalszej wspotpracy zawodowej w
postaci konkretnych plandw np. zaproszenie dzieci z ogniska wychowawczego w
Jaworznie na wakacje do Spoleto na zaproszenie Spotdzielni Socjalnej Azzurra oraz
uczestnictwo bezdomnych z Jaworzna w maratonie na Malcie.
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